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Illan tavoitteet





"Keskeistä vapaaehtoistoiminnassa on 

osallistuminen, osallistumalla 

vaikuttaminen, toisten auttaminen ja 

yhteisöllisyys."

- EHYT ry

Millaisia merkityksiä 
vapaaehtoistoiminnalla on 

sinulle?



https://codesign2020.wordpress.com/2018/02/16/tulevaisuustietoinen-yhteissuunnittelu/



Yhteissuunnittelu
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https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_3+2014.pdf




• Osallisuus

• Yhteisö- vai hallintolähtöisesti?

Osallistavat menetelmät ja
yhteisölähtöinen kehittäminen



Terveisiä meiltä!



Sosiaalinen kestävyys ohjaa toimintaa

•

•

•

•

.



Meille osallisuus on osallistumista ja 
kuulumista

❑ Ihminen on oman elämänsä keskiössä ja 
oman arkensa asiantuntija.

❑ Osallisuus syntyy vuorovaikutuksessa 
oman lähiyhteisön ja –ympäristön kanssa.

❑ mahdollisuus vaikuttaa itseään ja 
lähiyhteisöään koskeviin asioihin

❑ mahdollisuus tehdä asioita, jotka 
ovat merkityksellisiä itselle ja myös 
muille

❑ mahdollisuus olla osa isompaa 
ilmiötä tai joukkoa



Keskeistä

•

•

•



Vuoropuhelu on tiedonkeruuta
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Dialogisuus

•

•

•



Millaisia keinoja olette käyttäneet varmistaaksenne, 

että kaikkien osallistujien äänet tulevat kuulluiksi?



Hallinto- vai 
yhteisölähtöisyys?



Nuoret tyypit halusivat rakentaa skeittirampin



Kaupungilla oli olemassa 
osallisuustyön rakenteita: 

nuorten foorumi, nuorisovaltuusto, 
alueellisia osallisuusryhmiä, 

asukasiltoja, osallistuva budjetointi, 
vuorovaikutussuunnitelma… 



Kuinka kävi?

•

•

Luovutus-> sisuuntuminen-> talkoot



•

•

•

Sitten…



Osallisuus rakenteissa ja toimintatavoissa

•



Penkkikahvila, Erätauko, 
Tulevaisuusverstas....

Rohkeasti kokeilemalla oma tapa kutsua
mukaan, mataloittaa kynnyksiä ja saada
useampi ääni kuuluviin.

Menetelmä- 
esimerkkejä





Työpaja

https://palvelumuotoiluajatuksia.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/03/itims53_kirjoitelma_pd_paiviyk.pdf

https://msl.fi/material/dialogeillaan-pelikortit/


Esimerkki: 
Kylätalon uudenlaisen käytön ideointi



Penkkikahvila





Kylä- tai yhteisösuunnitelman 
prosessi:



Kyläsuunnitelma on
asukkaiden yhteinen 
tahdonilmaus

- Mitä me kylällä haluamme yhdessä tehdä

- Kuinka me tulevaisuuteen ja toisiimme 
suhtaudumme

- Millaisena kylän näemme ja millaisena sen 
haluaisimme nähdä

Vastaukset ovat kyläläisillä, kyläkehittäjä tai 
vastaava on kuljettelija, kirjaaja ja kuuntelija. 

Työmenetelmänä dialogi



Kylämme.fi

-

-

-



Forum–teatteri | Forum-theatre

Forum: tori

• Väline asioiden esille nostamiseen

• Pyrkii löytämään muutoksen avaimia

• Etsii ja härnää näkökulmia ja rooleja

• Pyrkii parantamaan maailmaa

• Taustalla sosiokulttuurisen innostamisen viitekehys

Forum-teatteri, Yhteisöteatterin osallistava esitysmuoto, jossa esitys toimii 
keskusteluvälineenä yhteisössä. Esitys muodostaa foorumin (forum = tori) jonne 
tekijäryhmä syöttää löytämäänsä ja muotoilemaansa materiaalia ja 
jossa katsojat pääsevät osallistumaan teatterivälineiden kautta.

Forum-teatteriin liittyy läheisesti myös termit jokeri-hahmo, hotseat, 
patsastekniikat, valokuvat, uusinnat… Forum-teatterin taustalle rakennetaan 
mahdollisimman uskottavaa maailmaa roolihahmojen, puvustuksen 
ja tapahtumapaikkojen suhteen. Forum-teatterin kehittäjänä voidaan pitää 
brasilialaista Augusto Boalia.

Lähde: Yhteisöteatteri 3.0. Tomi Kervinen



Pahinta on opettaa.

Pahin virhe, jonka yhteisöteatterissa 
voi tehdä, on opettaa katsojia, 
rakentaa esitys valistusnäytelmäksi 
joka antaa valmiin toimintamallin 
ja tuomitsee väärän toimintatavan. 



Parasta on keskustella.

Tehdä näkyväksi epäkohtia. 
Etsiä yhdessä ratkaisuja ja uusia tapoja 
toimia.

Yhdessä. 



Palvelumuotoilusta 

keinoja

 yhteiskehittämiseen



Keskeiset kysymykset osallistamisessa

- Mihin haluamme ihmiset mukaan?

- Ketä ne ihmiset ovat jotka haluamme mukaan?

- Miten tavoitamme heidät?

- Puuttuuko meidän pöydästä joku?

- Miksi joku ei osallistu?

- Tässä ajattelussa voi olla apua esimerkiksi 
palvelumuotoilusta



_____________(valittu kohderyhmä)

Nimi:

Ikä:

Ammatti:

Motto:

Tykkää:

Ei tykkää:



Ajattelee ja tuntee

kuulee

Sanoo ja tekee

kipupisteet onnistumiset

EMPATIAKARTTA

näkee



Miksi-kysymykset muodostavat 
ketjun, joka pureutuu syvällisesti 
vastausten takana oleviin syihin.

Tehokas ja yksinkertainen.

5 x MIKSI



Osallistujakeskeisyys: 

Kaikki menetelmät korostavat 
osallistujien aktiivista roolia. Niissä 
pyritään luomaan turvallinen ja 
tasavertainen ympäristö, jossa 
jokaisen mielipiteet ja ajatukset ovat 
arvokkaita.

Dialogisia työtapoja yhdistää 1/6



Keskusteluun perustuva 
tiedonhankinta: Menetelmät 
käyttävät ryhmäkeskustelua keinona 
ymmärryksen lisäämiseen, uusien 
ideoiden kehittämiseen ja 
yhteisymmärryksen rakentamiseen.

Dialogisia työtapoja yhdistää 2/6



Moniäänisyyden arvostus: 

Eri taustoista ja näkökulmista 
tulevien ihmisten 
osallistaminen on keskeistä, 
jotta keskustelut olisivat 
moniulotteisia.

Dialogisia työtapoja yhdistää 3/6



Rakenteen ja fasilitoinnin merkitys: 

Kaikissa menetelmissä on rakenne ja 
usein koulutettu fasilitaattori, joka 
ohjaa prosessia. Tämä auttaa 
ylläpitämään keskittymistä, 
kunnioitusta ja dialogin tavoitteiden 
saavuttamista.

Dialogisia työtapoja yhdistää 4/6



Tavoitteena yhteisöllinen oppiminen 

tai päätöksenteko: 

Menetelmien päämääränä voi olla 
esimerkiksi yhteisymmärryksen löytäminen, 
ratkaisuvaihtoehtojen kehittäminen tai 
tulevaisuuden hahmottaminen.

Tai vain se, että ihmiset keskustelevat.

Joskus se on tärkein tavoite.

Dialogisia työtapoja yhdistää 5/6



Avoimuus ja luottamus: 

Dialogia tukevissa 
työmenetelmissä luottamus ja 
kunnioitus ovat 
avainasemassa.

Dialogisia työtapoja yhdistää 6/6



Osallistamisen jännitteitä
•

•

•

•

•

•

•

•





Linkkivinkkejä:

Georg Boldt, Citizens in Training: How institutional youth participation produces 
bystanders and active citizens in Finland. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1850-5

Aila-Leena Matthies, Osallistumisen lupaus ja petos
hyvinvointipalveluissa. https://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-
1817680. https://drive.google.com/file/d/1aTKK02lycNlvNGZ8nKbi_hvXy66UlmN2/view

Liisa Jurmu, Millaisella asiantuntijuudella tulevaisuuden kunta
rakennetaan? https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1916-8

Erätauko -menetelmä: https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/

Kuntaliitto: https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/kuntalaisten-
osallisuuden-edistaminen

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1850-5
https://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-1817680
https://drive.google.com/file/d/1aTKK02lycNlvNGZ8nKbi_hvXy66UlmN2/view
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1916-8
https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen


Annathan palautetta

Webropol-linkki viestiosiossa



Kiitos!



Ajatuksia? 
Kommentteja?

Kommentteja
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